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Ré-humaniser le; secteur
sanitaire et médico-social

Cetancien directeur d'Ehpad
estle fondateur d'une star-
tup spécialiste en solutions
technologiques et créateur

de Medi'Pep, robot d'assis-
tance du personnel médical,
capable de mesurer les signes
vitaux et deles transmettre
au personnel. Pour lui, ce sont
les nouvelles technologies

qui permettront de sortirles
établissements pour personnes
agéesdelacriseactuelle.

e secteur de la santé, des

hopitaux aux EHPAD, tra-

verse aujourd’hui une crise

majeure qui acommencé il
y adéja presque 20 ans. Cette crise
trouve ses racines dans sa loin-
taine histoire, des Hotels-Dieu aux
congrégations qui géraient ces lieux
avant I'émergence de la profession-
nalisation du secteur. Cette profes-
sionnalisation a progressivement
entrainé tous les acteurs dans une
exigence de qualité, tout a fait 1égi-
time, initiée et voulue tant par I'Etat,
les professionnels, les usagers que
les familles.

Le secteur a di progressive-
ment s’adapter a une exigence de
technicité, de régles, de tracgabilité,
avec son corpus de documents, de
dossiers, de projets et de plans, la
plupart répondant aux différentes
crises ou scandales qu’il a traver-
sés. Cette adaptation s'est opérée
dans un contexte d’évolution de
la société qui attend de la qualité
et des résultats mesurables, alors
que les contraintes budgétaires et
l'augmentation de la dépendance se
sont renforcées, imposant a tous des
changements de pratiques, sans
que les acteurs du secteur puissent
mobiliser les ressources humaines
poury répondre. La conjugaison de
cesphénoménesaentrainé une forte
augmentation des compétences or-
ganisationnelles et techniques des
équipes, mais a aussi provoqué une
intensification de la charge de tra-
vail, au détriment de la dimension
relationnelle de I'ensemble des mé-
tiers dusecteur.

Avec la déshumanisation qui
en a découlé, I'attractivité de ces
métiers a été mise a mal, entrainant
un cercle vicieux en termes de for-
mation et de recrutement, rendant
toujours plus difficile de répondre
aux exigences. Pire encore, cette si-
tuation a provoqué découragement
et épuisement chez les profession-
nels, tout autant que pour les usa-
gers et les familles. Ce constat est
aujourd’hui plus criant que jamais,
et le secteur de la santé semble dans
une impasse tant la situation est
dégradée. Malgré quelques mesures
d’urgence, aucune des solutions
déja connues ne semble pouvoir y
répondre.

Une autre voie se dégage au-
jourd’hui. Aussi étrange que cela
puisse paraitre, il est temps de se
tourner vers des solutions tech-

nologiques. A I'heure oil nous dis-
posons tous d’un téléphone por-
table, d’applications simplement
accessibles et trés performantes,
de reconnaissance vocale et faciale,
de GPS, de synthése vocale, n’est-
t-il pas temps de mettre toutes ces
avancées au service des profession-
nels des secteurs sanitaire et mé-
dico-social ?

Il ne s’agit pas de proposer aux
personnels des établissements
une éniéme technologie robotique,
numérique ou d’appareil connecté
mais de réaliser a partir de ce qui
existe des applications concrétes a
leur service pour commencer a les
libérer des taches répétitives, tech-
niques ou déshumanisantes, tout
en redonnant de 'autonomie aux
personnes dont ils ont la respon-
sabilité. Il s’agit de retrouver, grace
ala technologie, « I'ordre naturel »
des choses, car pour que I’homme
puisse donner le meilleur de lui-
méme, il ne doit pas étre asservi aux
machines.

66 1l s’agit deréali-
ser,a partirde ce qui
existe, des applications
concrétes au service des
personnels des établis-

sements pour les libérer
destachesrépétitives,
techniques ou
déshumanisantes

Pour réussir cette évolution, il
est impératif que ces applications
soient simples d’utilisation, fiables
et conviviales, permettant une excel-
lente expérience utilisateur. Il faut
aussi s'attacher a développer des ap-
plications métiers qui puissent étre
utilisées par des filiéres complétes
en étant facilement paramétrables
ou modifiables. Cela permettra de
créer un vrai marché et donc I'émer-
gence de produits abordables, pour
pouvoir ensuite développer de nou-
velles fonctionnalités en capitali-
sant sur les retours du terrain et les
évolutions technologiques.

Une attention particuliére doit
étre portée sur le choix des parte-
naires et les options les plus intéres-
santes en termes financiers. LEtat
doit aussi jouer son role dans l'en-
clenchement de cette dynamique en
accélérant I'adoption de ces applica-
tions par des mécanismes de finan-
cement attractifs.

C’est en ré-humanisant le tra-
vail des équipes grace a I'appui de
la technologie que nous commen-
cerons a entrevoir la sortie de cette
crise profonde et que nous- familles,
usagers, professionnels du sec-
teur de la santé, institutionnels et
politiques - pourrons faire face en-
semble au vieillissement sans précé-
dent de notre population.
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